CAPITOLATO DI GARA

LOTTO 2

1. Oggetto
L’oggetto della gara ¢ insieme di dotagioni tecnologiche, supporto alla didattica e servizi ad essi correlate.
Nello specifico la dotazione tecnologica comprende:

® Javagna Interattiva multimediale;
video-proiettore;

braccio/staffe di supporto;

casse audio (speakers);

componenti accessoti atti a garantire il funzionamento dell’intera dotazione.

2. Descrizione della soluzione
La lavagna deve poter comunicare con il personal computer che abbia uno tra 1 seguenti sistemi opera-
tivi : Microsoft.
Dato il contesto di utilizzo previsto dal Piano di diffusione delle Lavagne Interattive Multimediali, le
dotazioni tecnologiche offerte dovranno prevedere la massima possibilita di integrazione tra tutti gli e-
lementi che compongono il Kit quali la lavagna interattiva, il proiettore, il braccio di sostegno del
proiettore, le staffe di fissaggio al muro, i cavi di connessione ed i diffusori audio.
In particolare il braccio di sostegno del proiettore non dovra costituire un semplice corpo aggiunto, ma
essere un elemento testato ed utilizzato direttamente dal produttore specificatamente per la LIM offerta
ed essere posizionato nella parte superiore della stessa ad una distanza sufficiente per la corretta visua-
lizzazione dell'immagine proiettata su tutta superficie attiva.
Per quanto riguarda i servigi correlati si intendono , di norma lattivita di installazione e collaudo, di ma-
nutenzione, assistenza e supporto all’'utenza nonché di addestramento all’utilizzo della soluzione tecno-
logica e del software didattico.
Occorre chiarire nel capitolato che ogni dotazione tecnologica dovra essere installata ed utilizzata in
ciascuna delle aule scolastiche individuate nelle scuole che fanno parte dell’accordo di rete.

3. Durata della fornitura
Per quanto concerne lesecuzione dei servizi ¢ necessario fornire dei tempi sia per la fornitura,
Iinstallazione e il collaudo delle dotazioni tecnologiche e erogazione del training tecnico operativo sia
per la fornitura det servizi di assistenza, di norma almeno 36 mesi.

4. Accorgimenti per una corretta installazione della soluzione
Gli istituti, fatta salva la verifica dell'idoneita dell’aula e degli impianti necessari all'installazione della
LIM dovranno assicurarsi che la parete individuata per il fissaggio a muro della superficie della LIM
siano adeguate sostenere il peso. Dovranno altresi segnalare un referente che segua I'installazione.

5. Consegna, installazione e collaudo
L’esecuzione del contratto avverra mediante consegne e installazioni ripartite; a tal fine, il fornitore do-
vra predisporre entro 15 (quindici) giorni lavorativi decorrenti dal primo giorno lavorativo successivo
alla data di accettazione della RAO a Sistema, il Piano delle consegne, delle installazioni e dei collandi nel quale
dovra indicare per ciascun Istituto Scolastico il termine di consegna della relativa fornitura. Le attivita di
installazione e collaudo devono essere svolte contestualmente alla consegna. Le attivita di consegna e
installazione includono: imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna al piano, posa in opera e cablag-
gio della soluzione Lavagna + Video-proiettore, asporto degli imballaggi. I cablaggio deve essere effet-
tuato secondo le normative vigenti, in modo da garantire la sicurezza degli utenti. Tali attivita dovranno
essere effettuate da personale certificato dal produttore delle Lavagne Multimediali. 1l collaudo ha ad



oggetto la verifica dellidoneita dei Prodotti alle funzioni di cui alla documentazione tecnica ed al ma-
nuale d’uso nonché, per quanto possibile, la corrispondenza dei prodotti alle caratteristiche e alle speci-
fiche tecniche e di funzionalita indicate nell’offerta e, dal Capitolato Tecnico.
Oltre alla verifica di cui sopra, nella fase di collaudo, sara effettuata I attivita di:
® avvio all’'uso della soluzione, che consiste in: accensione delle apparecchiature, creazione di una
nuova cartella, utilizzo del software didattico, salvataggio della “lezione” nella cartella, spegni-
mento delle apparecchiature;
® verifica del software didattico: verifica delle principali funzionalita, ad esempio: personalizzazio-
ne dell’interfaccia grafica, interoperabilita con formati informatici diversi, ecc.
Componenti del setting e collegamenti
- Funzioni e manutenzione del proiettore
- Funzioni e manutenzione del telecomando
- Manutenzione della superficie interattiva
- Interruttori e spie di accensione LIM e proiettore
- Funzionamento ed eventuale caricamento delle penne o eventuali altri dispositivi
- Collegamenti tra computer, LIM, videoproiettore, casse acustiche e altre periferiche
Avvio e arresto delle apparecchiature
- Spiegazione delle operazioni di accensione, avvio e spegnimento
- Test di collegamento (interazione con la lavagna e suono dalle casse) e controllo spie
- Installazione dei driver e attivazione/aggiornamento dei software in dotazione con la lavagna
(con numero seriale)
- Licenza di utilizzo del software
- Calibrazione del sistema
- Comandi e funzioni di avvio rapido sulla superficie/struttura della lavagna
- Interazione con la superficie (selezione, trascinamento, funzionalita “tasto destro mouse”)
- Pannello di controllo
- Risoluzione dei problemi piu frequenti di visualizzazione e di interazione
- Modalita di fruizione del servizio di assistenza
Scrittura
- Scrivere, cancellare, usare i colori
- Usare frecce, linee, forme
- Riconoscimento testo
- Riconoscimento forme
- Usare la tastiera virtuale
Visualizzazione
- lente
- tendina
- occhio di bue/faretto
Salvataggio, importazione, esportazione, registrazione
- Creazione e gestione sequenza pagine
- Salvataggio di un file creato
- Importazione un file di altro formato
- Esportazione in un formato diverso
- Cattura schermo
- Registrazione di in formato audio-video
- Utlizzo di altri software/file sul computer
Gestione risorse multimediali
- Importare e gestire testo
- Utilizzo file audio
- Utilizzo immagini
- Utilizzo file video
- Utilizzo risorse interattive




- Inserimento e gestione collegamenti a tisorse interne/esterne e siti Internet

- Accesso a risorse e/o contenuti digitali presenti all'interno od a corredo del software di gestione della
LIM

- Accesso a portali on line per condividere, progettare, distribuire, scegliere, gestire e ampliare risorse e
attivita utili all'apprendimento tramite Iutilizzo della LIM

6. Manutenzione e assistenza
Servizio di assistenza e manutenzione delle apparecchiature oggetto della fornitura per 36 mesi on-site,
inclusiva di assistenza e manutenzione, con decorrenza dalla “data di collaudo positivo” della fornitura
medesima e con intervento in loco entro il termine di 3 (tre) giorni lavorativi (esclusi sabato, domenica
e festivi) successivi alla segnalazione di anomalia. Il problema tecnico dovra essere risolto comunque
entro e non oltre 8 (otto) giorni lavorativi.
I numeri telefonici e di fax devono essere numeri Verdi gratuiti per il chiamante o, in alternativa, nume-
ro/i telefonico/i di rete fissa. Non sono ammessi, pertanto, numeti telefonici del tipo 199.xxx.xxx.
Dal primo giorno lavorativo successivo alla data di stipula del contratto a sistema, il Fornitore dovra ga-
rantire, unitamente alla nomina del referente/responsabile tecnico del servizio, come previsto nel Di-
sciplinare all’art. 7 la disponibilita dei propri recapiti telefonici, fax ed e-mail.
11 servizio richiesto al Fornitore consiste in:
® gestione dei contatti con gli Istituti Scolastici a supporto della corretta attuazione del Contratto
® gestione delle richieste di assistenza e manutenzione, ivi incluse le segnalazioni di guasti e la ge-
stione dei malfunzionamenti
11 servizio dovra essere attivo nei giorni lavorativi.



